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窗帘电机规格书

产品外观

技术参数

窗帘电机 RW-CMBCM200D

参数

输入电压 AC100-240V，50Hz/60Hz

额定功率 36W

工作温度 -10℃~+55℃

规格

4 米直轨额定负载 50KG

额定扭矩 1.2N.m

防护等级 IP20

绝缘等级 F 级

可控距离 无障碍约 30 米

通讯协议 RW-LBN

产品尺寸 251*71*60mm
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图示说明

尺寸图

A*B*C=251*71*60 Unit:mm

71

49.5

60

二芯电源线接口

学习键(learn)

LED 指示灯

251



窗帘电机 3

窗帘电机 APP 操作说明

1、安装 APP

下载最新版本 mBox APP，并完成安装，mBox APP 兼容 iOS 和 Android 系统。

通过手机扫描下方二维码，按提示完成 APP 安装，安装后即可进行登录/注册操作。

2、配对操作

智能窗帘电机上电后 20s 内或者短按按键 3下，之后松手，再次长按 3s 直到指示灯闪烁后松

手，表示进入配对状态，打开 APP 在首页界面中选择对应的房间，点击“添加设备”APP 会

自动搜索配网设备，并以列表形式显示出来，搜索结束后点击“停止搜索”完成添加
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3、电机换向方法：

1）连续短按 5下按键后松手，指示灯闪烁 5次，即表示窗帘电机换向成功。

2）在 APP 首页找到“智能窗帘 ”设备所在房间界面，点击右上角的“ ┇ ”菜单按钮，选

择 “设备管理 ”，在设备管理列表界面，长按需要换向的窗帘电机设备图标进入单控界面，

点击换向“ ”图标指示灯闪烁后，即表示换向成功。

（注：软件 V8.x.x 以上版本才支持此功能）

4、清码方法：

在 APP 首页找到需要删除的“设备 ”所在房间界面，点击右上角的“ ┇ ”菜单按钮，选择

“设备管理 ”，在设备管理列表界面，再次点击右上角的“ ┇ ”号，选择“多选 ”然后

点击勾选需要删除的设备，点击界面下方“删除 ”按钮，窗帘轨道小幅度摆动，即表示删除

成功。
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遥控器操作说明

关闭键

停止键

打开键



窗帘电机 6

1、对码设置

2、换向操作

当电机开合方向与遥控器上面的开启和关闭方向相反时，可进行如下操作更换电机方向，换

向操作成功后，会删除电机行程，需要重新设置电机行程。

3、手拉启动设置

1）电机手拉启动功能:出厂的所有电机默认为手拉启动功能开启状态，手拉窗帘大于 10CM，

窗帘自动运行。

2）手拉启动功能关闭操作:长按电机后面学习键 5s，等指示灯慢闪 2下后松开;短按遥控器

停止键一次，电机指示灯慢闪 5下，手拉启动功能关闭，此时用手拉动窗帘一段距离(大于

10CM)，电机不会自动运行。

3）需要重新开启手拉启动功能，循环一次上面的操作。
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4、设置限位

1）设置上限位：设置电机上限位，电机关闭运行到限位点自动停止。

2）设置下限位：设置电机下限位，电机打开运行到限位点自动停止。

3）删除限位：所有设置的限位点清除。（注:断电后重新上电，行程删除。）

5、删除遥控器
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6、恢复出厂设置

恢复出厂设置后，删除配对好的遥控器、恢复电机默认方向、删除电机所有限位、恢复电机

手拉开启功能。

故障分析

1、滑车不顺畅:检查轨道内皮带的松紧度，通过轨道两头的传动箱来调节皮带的松紧度，确

保滑车运行顺畅。

2、电机不运行:检查电机电源是否正常供电、检查轨道的顺畅度、检查遥控器是否和电机成

功配对。

3、手拉一段距离窗帘不动:有可能是误操作后，电机手拉启动功能关闭;通过遥控器操作重新

开启手拉启动功能。

4、遥控器不能控制电机:检查遥控器电池是否有电;电机和遥控器进行重新对码操作。

注意:电机连续运行 4min 后，电机停止运行

注意事项

·本产品不得带电操作，请由具有专业资格的人员进行调试安装，安装前请仔细阅读产品说明书；

·确定接入电压与电源电压上标注是否一致，具体请参照产品型号标签；

·零线和火线不可反接，接线后,如有空余线外露，请用压线帽压好，做好绝缘工作。
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·不要在潮湿环境中使用电机；

·实际负载重量不可超出电机额定负载；

·电源线在安装时不能直接暴露在太阳光或雨中；

·请勿自行拆卸电机；

·每次安装完成后，先要设置好开合帘行程，才能正常使用；

·在进行设置操作时，发射器按键有效时间间隔为 10 秒，10 秒内无操作将退出当前设定状态；

·行程设置完成后，具有断电记忆功能，每次重新上电后打开或关闭一次即可自动恢复行程；

·更换轨道或帘布后，需要先删除行程，再设置行程；

·电机运行时若无其他操作，最大运行时间为 4 分钟，时间到后会自动停止；

·如果发生故障，请勿私自拆卸；如果有疑问，请联系供应商；

·本说明书仅供参考，请以产品实物为准，本产品如有更改恕不另行通知。

保修条例

·自 2026 年 3 月起保修服务期为 3 年。

·在保修服务期内出现产品质量问题本公司将给予免费修理或更换服务。

非保修条例

属下列情况不在免费保修或更换服务范围之内：

·已经超出保修服务期。

·产品外形严重损坏或变形。

·自然灾害以及人力不可抗拒原因造成的损坏。

·产品保修标签被撕毁.

·无深圳市无线道科技签订的合同或发票凭证。
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注：

1、维修或更换是本公司对客户的唯一补救措施，本公司不承担任何附带引起的损害赔偿责任，除非在适

用法律范围之内。

2、本公司享有修正或调整本保修条款的权利，并以书面形式发布为准。
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